PORTOROZ PORTOROSE
& PIRAN & PIRANO
The jewel of Istria

Portoroz & Piran - povzetek rezultatov terenske raziskave, stanje 23. 3. 2026

Obdobije analize zajema podatke, zbrane z anketiranjem na terenu (turisti¢ne tocke destinacije
Portoroz & Piran) v obdobju enega leta, tj. april 2025 do marec 2026. Sodelovalo je 324
obiskovalcey, v analizo je zajetih 291.

Pogostost obiska in dostop do destinacije

Slaba polovica sodelujocih (41%) je tokrat prvic obiskala Portoroz & Piran, skoraj cetrtina
(22 %) drugic, ostali pa so tu redni obiskovalci ali so destinacijo obiskali ze veckrat.* Vet
kot polovica se pripelje z lastnim avtomobilom, sledi letalo (10 %), avtobus (10 %) in najeti
avto (7 %). Najvec, tj. dobra polovica jih destinacijo obis¢e s partnerjem (56 %) in/ali s
prijatelji (30 %).

o

Are you visiting PortoroZ & Piran for the first time? Modes of transport from home to Portoroz & Piran

yes, | am here for the first time -
no, | have been here many times airplane [ 10 %
s public bus [ 10 %
rental car [ 7%

no, | am here on a regular basis no, | have been here once before motorcycle - 5%

s train [ 4 %

motorhome / caravan [ 3 %

bicycle [l 2%

How many times have you been here? Do you intend to return to Portoroz & N
shared/public shuttle . 2%

Piran?
tourist agency boat l 2%

next3 .. 12%
' later / maybe other ] 2%
39%

tourist agency bus [ 2%

19%
S public boat | 1%
next ye 3
Who are you travelling with? Where did you gather information on Portoroz & Piran?
S ocial iiedia Ingensral
from friends and relatives [ A NEREEEE s

friends _ 30% Google Maps N ::

websites in genero! NN ¢
chidren andjor relatives under the age of 15[ T 2+ Tripadvisor NN 15 *

~ tourist events / fairs _ 10 %
I'm traveling alone 9%
advertising of Portoroz & Piran | N I 10 =
children and/or relatives above the age of 15 . 8 % portoroz.si _ 10 %
tourist guides [N 10 %
colleagues or business partners . 6% blogs _ 99

| don't know / | can't answer _ 9%
social media profiles @portorozpiran [ & %

other | 1%

* Na vprasanije »Kolikokrat ste ze bili tukaj« odgovarijajo le sodelujoci v spletni raziskavi, v porocilu prikazani na zavihku online.

Informacije o Portorozu & Piranu v najvecji meri pridobijo na spletnih omrezjih (28 %) ter
od znancev in prijateljev (26 %), sledijo Google Maps (23 %) in spletne strani (18 %). Lastne
kanale destinacije navaja priblizno po desetina obiskovalcev: uradno oglasevanije Portoroz
& Piran (10 %), portoroz.si (10 %) in profil @portoroz.piran (8 %).
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Namen obiska in storitve
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Glavni namen obiska je krajsi oddih do 5 dni (29 %), sledijo daljSe pocitnice (22 %) in dnevni
obiski (21 96), vklju¢no s tistimi na kratkih postankih je dnevnih obiskovalcev 28 %. Ve¢ kot

5 dni jih ostane dobra petina, tj. 22 %.

Povp. st. dni bivanja

lastna nepremicnina 6.7

B&B (nocitev z zajtrkom) 57

kampiranje 53

zasebna nastanitev (sobe ali apartmaii) 49

hostel 43

hotel 42

turisticna kmetija 4,0

pri sorodnikih ali prijateljih 35

TOTAL 4,5

Destinacijo obisce dobra tretjina zaradi sprostitve, Cetrtina za pobeg iz vsakdana ter petina
za aktivno prezivljanje prostega casa. Vec kot Cetrtina se udelezuje glasbenih in kulinaricnih
dogodkov ter kulturnih dogodkov in festivalov, petina tudi sportnih prireditev.

Purpose(s) for visiting Portoroz & Piran...

short break (up to 5 days)
holiday (more than 5 days) _ 22%
day trip (more than 3 hours) _ 21%
visiting family / friends _ 10 %
business meeting / event _ 10 %
event / festival visit _ 8%
short stopover (up to 3 hours) _ 7%
other - 3%

What's your main motive for visiting Portoroz & Piran...

active leisure time _ 19%
socializing / cuisine _ 13%
other _ 11%

Have you participated in any experiences
available for online booking through the
official Portoroz & Piran tourism website?

Did you also visit any sights or
attend an event in the
countryside?

no 58%
no 98%

yes 2%

yes 42%

Which Portoroz & Piran events have you attended?

music events and festivals

cultural events and festivals 28%

25 %

gastronomical events

sport events 20%

other 1%

Offer and services that you have experienced

the beach and seaside activities 31%

none 28 %

wellness and relaxation services 21 %

entertainment and events 16 %

gastronomic offer 16 %

= I
ES

cultural and natural heritage

offer for active holidays 12%

water sports offer 10 %

business event (eg., conference, seminar, tea...
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Najvec, a pravzaprav le slaba tretjina obiskovalcev, destinacijo dozivlja na plazi in ob morju.
Wellness storitve koristi dobra petina obiskovalcev (21 %), ostale storitve manj kot petina
- sledijo kulinarika (16 %) ter dogodki in zabave (16 9%). Dobra cetrtina (28 %) obiskovalcev
ne koristi nobenih storitev, ki jih nudi destinacija Portoroz & Piran. Slaba polovica (42 %) je
obiskala tudi podezelje.

Zadovoljstvo z destinacijo

Sodelujoci obiskovalci zadovoljstvo z destinacijo v povprecju ocenjujejo z oceno 5,2 (na
lestvici od 1do 6), 81% jih je podalo oceno 5 ali 6.

Med razlogi za nezadovoljstvo izpostavljajo:
o Visoke cene, slabo razmerje med kakovostjo in ceno
e Stranisce na plazi; neurejenost
« Neraznolikost kulinarike; premalo gostinske ponudbe
e Javni prevoz; povezanost med glavnimi turisticnimi tockami

e Prenizka kakovost 0z. odsotnost kakovostne ponudbe, zaprte trgovine

How satisfied are you with PortoroZ & Piran as a tourist destination? Ucw could we improve?
@1 - very disssatisfied @2 ®3 4 @5 @6 - very satisfied accommodation options would also make it more accessible for travelers
avg 5,2 from the balkans.
Less expensive!!
Its not as lively
. “ Improving public transport and connections between key turist points would
be very helpful

Everything is all right

Na destinacijo bi se 85 % sodelujocih ponovno vrnilo, 85 % pa bi destinacijo priporocilo
drugim (tj. skupni delez ocen 5 in 6). Povprecna ocena za ponovni obisk je 5,2, za
priporocilo prav tako 5,2. Tisti, ki se ne bi vrnili, kot razlog navajajo enake pomanikljivosti
kot pri splosSnem nezadovoljstvu.
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Ocene posameznih aktivnosti/ponudbe
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Najbolje splosno ocenjene aktivnosti/ponudbe so poslovni dogodki (povprecna ocena 5,5
na lestvici 1-6)' ter plaza in aktivnosti ob morju (5,2), ki sta na nivoju ali visje od splosnega
zadovoljstva. Sledi zadovoljstvo z zabave in dogodki (5.1). NajniZje je ocenjeno zadovoljstvo
s ponudbo vodnih sportov (4,9) ter wellness in storitve za sprostitev (4,2).

Aktivnost | Povprecje (lestvica od 1do 6) N
Poslovni dogodki (npr. konference, 5.4 24
seminariji, team building)
Plaza in aktivnosti ob moriju 5.2 89
Zabava in dogodki 5.1 47
Ponudba za aktivne pocitnice 5.0 34
Kulinaricna ponudba 50 46
Kulturna in naravna dediscina 5.0 40
Ponudba vodnih Sportov 49 28
Wellness in storitve za sprostitev 4,2 61
Ocena porabe na dan*
PORABA NA NASTANITEV 'HRANAIN  DRUGA PORABA  SKUPAJ
DAN V EUR PIJACA DRUGJE
PONUDNIKU
NASTANITVE
POVPRECNA \ 159 57 22 258
HOTELSKI
GOSTIE 176 57 25 280
DRUZINE | 151 64 19 251

* Ocena ne izhaja iz neposrednih navedb porabe s strani sodelujocih, temvec je preracunano iz njihovih odgovorov o porabi

in Stevilu dni bivanja.

' Delez obiskovalcev, ki imajo izkusnjo s poslovnimi dogodki, je sicer najniZji.
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Profil obiskovalcev

Med sodelujocimi obiskovalci je 61 % zensk in 38 % moskih. Vecina je zaposlena ali so
lastniki podietij, s povprecnim ali visjim dohodkom, z odraslimi otroki.

Prihajajo iz Slovenije (19 %), Avstrije (14 %), Italije (12 %), Nemcije (8 %) ter Madzarske,
Spanije in Hrvaske (vse po 5 %).

Najvecji starostni skupini predstavljajo obiskovalci med 35 in 44 let (29 %) in med 45 in 64
let (27 %); sledijo stari med 25 in 34 let (24 %).

Gender Age
%
female 61% =

other
1%
male 38%
1live in...
Slovenia 19%

Austria _ 14%
italy [ 12>
Germany - 8%
Hungary - 5%
Spain - 5%
Croatia - 5%
France - 4%
Netherlands - 4%
Czech Republic [l 3%
other [l 3%
United Kingdom [l 3%
poland [l 3%
serbia [l 2%
slovakia ] 1%
Belgium | 1%
Finland | 1%

24%
1%
5% 4%
I .

35-44 45-64 25-34 upto don't 65and

Income status

average 55%

slightly above average _ 19%
| prefer not to answer - 7%
slightly below average - 7%

above average - 7%

24 want  more
to below average - 5%

answer

Employment status Number of dependent children

business owner - employer

self-employed entrepreneur,... - 13%
freelancers and professional... - 8%
1
retired - 8%
student . 8%
contract worker . 7%
unemployed l 4%

| prefer not to answer I 2%

no children

6%

w

other | 1%
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Portoroz & Piran - povzetek rezultatov spletne raziskave, 23.3.2026

Obdobije analize zajema podatke, zbrane s spletnim anketiranjem (povabilo preko emaila na
prejemnike e-novicnika) v obdobju enega leta, tj. april 2025 do marec 2026. V analiziranem
vzorcu je 1257 sodelujocih.

Pogostost obiska in dostop do destinacije
13 % sodelujocih je bilo v casu sodelovanja v raziskavi na destinaciji Portoroz & Piran.

Dobra polovica sodelujocih (52 9%) obiskuje Portoroz & Piran redno ali pa so bili na
destinaciji vec¢ kot trikrat (31 9). Najpogosteje so prisli z osebnim avtomobilom (86 %),
sledijo javni (7 %) in turisti¢ni avtobus (5 9%). Najpogosteje so potovali s partnerjem (75 %)
ali s prijatelji (19 %). 63 % se jih namerava vrniti v Portoroz & Piran v naslednjih 6 mesecih.

Are you currently visiting Portoroz & Piran? Modes of transport from home to Portoroz & Piran

public bus [l 7%

tourist agency bus . 5%

bicycle . 4%
~ motorcycle [ 3%

yes 139
train ] 3%

motorhome / caravan I 2%

no, but | have visited in the past

) airplane || 2%
How many times have you been here? Do you intend to return to Portoroz & other | 19
o = Piran? Skl :

3 times 11% once €

o shared/public shuttle | 1%
later / maybe
& rental car | 1%
HERLyear ) %
more then 3 i regulary here ‘ et 6 onths public boat | 0
31% 52% 63%

tourist agency boat | 0 %

Who are you travelling with? Where did you gather information on Portoroz & Piran?
spouse or partner 75% )
from friends and relatives N MM :
— - o advertising of Portoro & Piran | NN 6 °

children and/or relatives above the age of 15 - 1% portoroz.si — 259%
children and/or relatives under the age of 15 10 % z
Google Maps _ 12%

I'm traveling alone

tourist guides _ 1%
colleagues or business partners I 3% tourist agencies - 9%
; I o tourist events / fairs [ 7 %
other X

| don't know / | can't answer - 5%

Informacije o PortoroZu & Piranu najpogosteje pridobijo preko spletnih strani (37 %), sledijo
znandi in prijatelji (29 %) ter druzbena omreZja (25 %), kar 26 % iz oglasevanija destinacije
Portoroz & Piran, 25 % na portalu destinacije in 15 % na profilu @portoroz.piran.
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Namen obiska in storitve

Glavni namen obiska je krajsi oddih do 5 dni (54 %), sledijo daljse pocitnice (30 %) in dnevni
obiski (26 %), v povprecju na destinaciji prezivijo 12,5 dni.

Povp. st. dni bivanja
lastna nepremicnina 15,1
marina 133
pri sorodnikih ali prijateljih 13.1*
zasebna nastanitev (sobe ali apartmaii) 8.7*
kampiranje 77
hostel 6.0
B&B (nocitev z zajtrkom) 55
hotel 5.0
PZA (postajalisce za avtodome) 43
turisticna kmetija 3.0
TOTAL 6.7

*pri navedenih nastanitvah smo izloCili vse ekstremne navedbe, ki so sicer lahko realne, vendar gre za nekaj
primerov, ki ekstremno zviSujejo povprecje (vkljuéno z ekstremnimi navedbami znaSajo povpredja: lastna
nepremicnina 38 dni; pri sorodnikih ali prijateljih 30 dni; zasebna nastanitev 21,5 dni; povprecje 12,5 dni)

Destinacijo obiskujejo zaradi sprostitve, pobega iz vsakdana ter aktivnega prezivljanja
prostega casa. V najvecji meri se udelezujejo kulinaricnih dogodkov in kulturnih in glasbenih
prireditev ter festivalov. Vec¢ kot polovica (59 %) je obiskala tudi podezelje, slaba desetina
(8 %) pa se je udelezila dozivetij, ki so na voljo preko spletne rezervacije na portalu.

Najvecii delez obiskovalcev na destinaciji izkoristi kulinari¢no ponudbo (57 %), plazo (51 %),
sledi wellness in sprostitev (38 %) ter kultura (36 %).
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Purpose(s) for visiting Portoroz & Piran...

short break (up to 5 days) 54 %

holiday (more than 5 days) _ 30%
day trip (more than 3 hours) _ 26 %
event / festival visit _ 12 %
other - 9%
short stopover (up to 3 hours) - 8 %
visiting family / friends [ &%
business meeting / event - 6%

What's your main motive for visiting Porteroz & Piran...

active leisure time _ 23%

socializing / cuisine

other

PORTOROZ PORTOROSE
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Which PortoroZ & Piran events have you attended?

gastronomical events 52%

music events and festivals

cultural events and festivals 34%

other 12 %

sport events 1%

Offer and services that you have experienced

gastronomic offer 57 %

the beach and seaside activities _ 51%

wellness and relaxation services. _ 38 %

cultural and natural heritage

Ha\{e you partici_pated in_any experiences Did you also visit any sights or
ava”_able for Othe _bOOk'ng Fhm'-'gh t1.1e? attend an event in the entertainment and events _ 24%
official PortoroZ & Piran tourism website? countryside?
yes 59% offer for active holidays - 16 %
no 92%
none - 8 %
business event (eg., conference, seminar, tea.. . 7%
yes 8% water sports offer l 4%
no 41%

Zadovoljstvo z destinacijo

Zadovoljstvo z destinacijo sodelujoci v povprecju ocenjujejo s 4,8 (na lestvici od 1do 6),
71 % jih je podalo oceno 5 ali 6. Med razlogi za nezadovoljstvo so izpostavili:

Visoke cene storitev, ki so po mnenju obiskovalcev pogosto previsoke za domacine
in upokojence ter ne odrazajo vedno pricakovanega razmerja med ceno in

Zaprtje kljucne infrastrukture v neprimernih terminih, kot so bazeni na Bernardinu
Pomanjkanje prijaznosti in strokovnosti osebja, vkljucno s slabsim znanjem
Nezadostno cistoco in higieno v nekaterih objektih, kar je bilo veckrat poudarjeno
Prevec kompleksno in nepregledno predstavitev ponudbe, zaradi Cesar obiskovalci
Zastarelo ali prevec preprosto opremo v wellness centrih z visoko kategorizacijo

Pomanjkanje lokalnega pridiha in tradicionalnih sestavin v ponudbi, ki bi storitvam

L]
kakovostjo.
L]
in v Termah Portoroz med zimskimi pocitnicami.
L
slovenskega jezika pri zaposlenih.
L
kot kriticna tocka.
L
tezko razberejo razpolozljive storitve in ugodnosti.
L
(5*), kjer so pricakovanja gostov bistveno visja od dejanskega stanja.
L
dodale avtenticnost.
L

Slabo organizacijo prostorov, predvsem odsotnost locenih povrsin za otroke in
odrasle v wellness predelih.
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How satisfied are you with Portoroz & Piran as a tourist destination? How could we improve?
-

@1 - very disssatisfied @2 @3 © 4 @5 @6 - very satisfied Zu wenig Parkplatze fiir PKW, Tiefgarage sehr teuer &
avg 4,8

Znizanje cene letnega priveza v Marini Prtoroz za plovila krajsa od 10 m.
Zelo \pusta\ destinacija: ob vecerih nobenega dogajanja. Glasba pred

m “ Centralom. Lahko bi popestrili s tem, da bi omogocili, da bi lahko gostje tudi

zaplesali. Meduza: najlepse plesisce na'celi slovenski obali, ki bi moralo vabiti
plesalce Ze od 1.maja naprej, VSAK VECER, ne le obcasno. Avditorij: lahko bi
bile predstave bolj pogosto. Dolgodasna destinacija

Zelimo vec dogodkov, golf igrisce, ...

85 % sodelujocih bi se ponovno vrnilo, 83 % pa bi destinacijo priporocilo drugim (t;.
skupni delez ocen 5-6), v povprecju je verjetnost ponovnega obiska 54 in priporocilo
drugim 5,3. Tisti, ki se ne bi vrnili, kot razlog navajajo navedene pomanikljivosti.

Ocene posameznih aktivnosti/ponudbe

Sodelujo¢i najbolje ocenjujejo wellness (povprecna ocena 5,0 na lestvici od 1 do 6) in
poslovne dogodke (5,0), najslabse pa zabavo in dogodke (4.,6).

Aktivnost | Povprecje (lestvica od 1do 6) N
Wellness in storitve za sprostitev 50 482
Poslovni dogodki (npr. konference, 50 83

seminariji, team building)

Ponudba za aktivne pocitnice 49 203
Kulturna in naravna dediscina 49 456
Kulinarika 4.8 712

Ponudba vodnih Sportov 4.8 47
Plaza in aktivnosti ob moriju 4.8 641
Zabava in dogodki 4,6 300

Pretekla poraba na destinaciji*

PORABA NA NASTANITEV HRANA IN HRANAIN DRUGA PORABA  SKUPAJ
DAN V EUR PIUACA PRI PIJACA DRUGIJE
PONUDNIKU
NASTANITVE
POVPRECNA 177 28 59 30 294
HOTELSKI
GOSTIE 209 34 64 34 341
DRUZINE | 174 26 57 29 286

* Poraba je navedena za obiskovalce, ki so bili na destinaciji in so navedli okvirno porabo. Obiskovalci, ki se trenutno (v ¢asu
sodelovanja) nahajajo na destinaciji, niso upostevani.
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Profil obiskovalcev

Med sodelujocimi je 49 % Zensk in 50 % moskih. Skoraj polovica (44 %) je upokojenceyv,
nato zaposlenih (33 %), s povprecnim ali visjim dohodkom, z odraslimi otroki.

Prihajajo iz Slovenije (41 %), Avstrije (27 %) in Italije (18 %), 7 % je sodelujocih iz Nemcije in
2 % iz Madzarske.

Dobra polovica sodelujocih je v starostni skupini med 45 in 64 let (52 %), sledi tretjina
starejsih nad 64 let (33 %).

Gender Age

52%
male 50%
33%
l - -
1%
3 -,
0%

45-64 65 and don't 35-44 25-34
female 49% more  want to
answer

Income status

slightly above average _ 24%
| prefer not to answer _ 12%
above average - 1%

slightly below average - 6%

below average - 5%

Employment status Number of dependent children

Sioveris. I .

Austria [N -7
Italy _ 18% employed (by an employer) _ 33%

Germany - 7%

I live in...

na children 76%

Slovakia I 1%
Switzerland | 1%
other | 0%
Serbia | 0%
Ireland | 0%

| prefer not to answer I 4%
freelancers and professional... I 3%

unemployed I 1%

self-employed entrepreneur,... . 6%
Hungary I 2%
Czech Republic I 1% business owner - employer . 6% 1 12%

United States of America (USA | 0% other I 1% 3 3%
Croatia | 0%
Poland | 0% contract worker I 1%
Belgium | 0% -3 | 0%
4ormore | 1%

Denmark | 0%
Republic of North Macedonia | 0%

student | 0%




